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PoLiTiCcA DA QUALIDADE (PQ2020)

A Diretoria estabelece a Politica para a Qualidade em integracao com a Politica para a Seguranca sobre os
Locais de Trabalho e para o Ambiente, evidenciando os objetivos estratégicos e os compromissos
assumidos consequentemente.

A Lechler possui um sistema de gerenciamento de qualidade em conformidade com a ISO 9001: 2015, parte do
sistema de gerenciamento integrado, Quality-Safety-Environment, usando os critérios introduzidos pela norma para a
revisdo da norma de referéncia. Quanto a avaliagdo de risco para a consecucdo dos objetivos, foram utilizadas as
diretrizes baseadas no "Pensamento Baseado "Risk Based Thinking”, como indicado e previstas pela Norma ISO
31000:2010, "Gestdo do Risco”.

No ambito geral da Avaliagdo do Risco introduzida no Sistema de Gestdo Integrado, foram identificados todos os
processos significativos. Esses foram avaliados em relagdo aos contextos identificados na organizagdo, interna e
externa, introduzindo também o Componente Relativo: Econdmico, Social e Compliant (Conformidade), e o nivel de
Risco Final Residual.

Através da Avaliagdo do Risco efetuada, a Lechler aproveita das oportunidades como instrumento de melhoria
continua, identificando também, onde houverem evidéncias objetivas, eventuais ameacas.

A Lechler, assim, deseja exprimir o seu empenho continuo para o respeito da legislagdo coercitiva e das
regulamentagdes mais em geral aplicaveis, em vigor e futuras.

A Lechler, no @mbito do seu empenho para com a Qualidade, exerce uma forte lideranca com claras responsabilidades
na definicdo de objetivos, através de um seu planejamento anual fornecida e compartilhada por todos os niveis da
organizacdo, e na disponibilizagdo de recursos competentes e adequados ao alcance dos objetivos.

Entao, a presente Politica representa a expressao da responsabilidade da Diregcao para com os Aspectos de
Qualidade do Produto e do Servigo Fornecido ao Cliente Externo e Interno e é vinculante para todos os
funcionarios da empresa.

A LECHLER estabelece algumas Orientacdes e Principios Organizacionais:

integrar e conectar competéncias e ungdes, valorizar os todos os recursos da empresa, ter visdes comuns na agao
organizacional, dar continuidade a um estilo organizacional adquirido no decorrer dos anos e manter um clima de
trabalho motivado.

O quadro executivo, através da selecdo dos inputs provenientes da estrutura no ambito da atividade operacional,
expressa a visdo societaria, as linhas estratégicas empresariais, os objetivos e os planos de agao.

Identificar e mensurar de maneira explicita o alinhamento interno dos recursos humanos, dos processos, da tecnologia
com a value proposition para o Cliente, com as leis em vigor e coercitivas e em iteracao e relagdo com o D.Lgs.81-
2008 e D.Lgs.152-2006 e sucessivas alteragdes, no tocante aos aspectos da SSL e ambiente, no respeito do
Modelo 231 introduzido e como previsto pelo D.Lgs. 231-2001, com o Programa Responsible Care, ao qual a
Sociedade aderiu, e com os objetivos dos stakeholderds, representa para a LECHLER a Qualidade a 360°.

O empenho da Diretoria para o respeito dos principios e dos requisitos para a qualidade é concretizado
através de:

. A garantia de que a Politica para a Qualidade aqui exposta e o respectivo sistema de gestdo integrado sejam
incluidos, executados e mantidos ativos em todos os niveis da organizagao;

. A garantia de que o presente documento fique acessivel ao publico, a entidades externas e a qualquer pessoa
interessada.

. A variedade operacional dos objetivos a serem alcangados com o Plano Estratégico foram desenvolvidos em
relagdo a quatro perspectivas (econdémico-financeira, cliente mercado, organizacional, dos conhecimentos e do
desenvolvimento) atribuindo a cada componente do Management Team (TM) objetivos mensuraveis.

Em relacao a tais indicadores e objetivos, a Diretoria se compromete a:

. Avaliar a sua adequacao na fase de reexame da Diretoria e durante as atividades de fiscalizagdo na aplicacdo do
sistema de gestdo para a qualidade;

. A Diretoria, na fase de reexame do Sistema de Gestdo, efetua a avaliacdo dos contextos internos e/ou externos,
para captar as melhorias ou executar as alteragdes apropriadas.

. Levar ao conhecimento de todos os funcionarios informacGes sobre o andamento de tais indicadores, para
estimular outras agbes de melhoria e envolvimento;
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